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物业服务合同纠纷起诉状、答辩状示范文本使用指引  

本期介绍物业服务合同纠纷“两状”（起诉状和答辩状）示范文本的填写要点。

这类起诉状示范文本适用亍一般物业服务合同纠纷案件，填写时需要注意以下四

点。  



 

首先，填写当事人信息时，您只需要按照表格所列内容，准确、完整的进行

勾选和填写就可以了。原告的送达地址和联系方式要填写准确，建议选择接受“电

子送达”，以便及时接收法院的相关文书。如果被告是多人的，可以在被告信息处

增加表格。  

 

其次，诉讼请求和依据部分对应原告提出的权利主张。在这类纠纷中，原告

的诉讼请求一般包括追要被告欠付的物业费和因此产生的违约金，以及要求被告



承担诉讼费等内容，对应表格中的第 1-3 项。填写时，要写清楚各项费用的具体

数额和起止时间，并勾选是否请求支付违约金至实际清偿之日止。最后，将所有

诉请金额之和填入第 4 项“标的总额”中。物业服务合同中有关物业费、违约金的

约定条款，需在第 5 项“请求依据”中列名。  

第三，填写约定管辖时，要根据物业服务合同约定的内容如实填写。  

 

第四，填写事实和理由时，需要注意三点，一是在表格第 1-7 项中，写明物

业服务合同的签订情况、物业项目的基本情况，以及合同对物业费标准、服务期

限、支付方式、违约责任约定的内容等。二是要在第 8.9 项中写明被告欠付物业

费和应付违约金的具体金额和计算方式。  



 

三是要在第 10 项中写明催缴物业费的过程，因为根据《民法典》规定，催告

程序是物业服务人提起诉讼的前置条件。  

接下来介绍物业服务合同答辩状示范文本的填写要点。当事人在填写答辩状

示范文本时需要注意两点：  

 



第一，填写答辩事项和依据、事实和理由时，要逐项作出“无”或者“有”的确

认，勾选“有”的相应说明理由。  

第二，如果有证据证明物业公司未按照合同约定的标准和内容提供物业服务，

存在重大瑕疵影响到公共利益，业主可以主张适当减免物业费。需要说明的内容

和提供的证据，可以在第 11.12 项中列明，也可以另加附页。  

最后，还要提醒三点 

1 

填表之前仔细阅读填表说明和特别提示  

2 

填表之后不要忘记签名或盖章  

3 

“其他需要说明的内容”“证据清单”可以另加附页  

好了，  

物业服务合同纠纷的“两状”讲解就到这里，  



大家都学会了吗？  

我们下期再见！

 

更多起诉状、答辩状示范文本 

请识别二维码下载 

 

 

 


